ALGEMENE VOORWAARDEN van Rijschool Burger

Artikel 1 Algemeen

1.1 Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op alle overeenkomsten die worden aangegaan
met Rijschool Burger (hierna te noemen: rijschool), als wel op iedereen die lessen volgt of andere
diensten afneemt (hierna te noemen: leerling).

Hierin staan alle afspraken die nageleefd dienen te worden door de rijschool en de leerlingen.

Artikel 2 Verplichtingen rijschool

2.1 De rijles wordt gegeven door een gekwalificeerde instructeur die in bezit is van een geldige
WRM-bevoegdheidspas.

2.2 De lestijd zal volledig worden benut voor het geven van de rijles.

2.3 De vorderingen van de rijlessen zijn via de PlanGo LeerlingApp in te zien door de leerling of
andere betrokkenen. De instructeur draagt er zorg voor dat de vorderingen aan het einde van de les
worden besproken en bijgehouden.

2.4 De leerling rijdt zoveel mogelijk in dezelfde auto en zal in principe ook het rijexamen in die auto
afleggen. In geval van overmacht kan het echter gebeuren dat de leerling het examen aflegt in een
vervangende lesauto.

2.5 De rijschool zorgt ervoor dat alle noodzakelijke (bedrijfs)verzekeringen aanwezig zijn.

2.6 De leerling wordt gewezen op het feit dat, zodra er sprake is van een ontzegging van de
bevoegdheid tot het besturen van motorrijtuigen, hij/zij aan de rijschool hiervan melding moet
maken.

2.7 Indien de lessen niet door kunnen gaan als gevolg van ziekte van de instructeur of een ongeval,
weers- en/of verkeersomstandigheden dan dient de leerling hiervan tijdig op de hoogte gesteld te
worden. Er zal dan een nieuwe afspraak worden gemaakt. De leerling kan in zo’n geval geen
aanspraak maken op enige restitutie en/of schadevergoeding.

Artikel 3 Verplichtingen leerling

3.1 Om praktijklessen te volgen moet de leerling minimaal 16,5 jaar zijn. Tevens dient de leerling
tijdens de lessen een geldig legitimatiebewijs bij zich te hebben.

3.2 De leerling is verplicht om alle aanwijzingen van de instructeur tijdens de rijlessen op te volgen.

3.3 De leerling dient zich te houden aan de afgesproken tijd, datum en plaats voor de rijles en bij niet
verschijnen op het afgesproken lesuur zonder tijdige afzegging, zal de volledige lesprijs in rekening
worden gebracht.

3.4 Bij te laat verschijnen van de leerling, wordt de lesduur verkort met de tijdsduur die de leerling te
laat was. In dat geval dient de volledige lestijd betaald te worden.

3.5 De leerling mag een rijles afzeggen of verschuiven. Dit dient echter wel minimaal 24 uur voor de
geplande les te gebeuren.

3.6 Eenrijles die binnen 24 uur wordt afgezegd, wordt volledig in rekening gebracht.
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3.7 Een te laat afgezegde les wordt niet bij de leerling in rekening gebracht indien er een dringende
reden is. Onder een dringende reden wordt verstaan ziekte of ernstig ongeval van de leerling zelf of
een naaste, alsook een sterfgeval van een naaste. Geen dringende reden is bijvoorbeeld: een
geplande ziekenhuisopname, verandering van school- of werkrooster of vakantie.

3.8 Voor de aanvraag van het theorie-examen, praktijkexamen en tussentijdse toets dient de leerling
de rijschool te machtigen via mijn CBR.

3.8.1 De leerling kan zelf zijn theorie-examen inplannen door in te loggen op mijn CBR.

3.8.2 Als de leerling dit wil laten doen door de rijschool dan dient deze de rijschool eerst
hiertoe te machtigen via mijn CBR. De rijschool kan dan het theorie-examen inplannen.
Hiervoor worden administratiekosten in rekening gebracht.

3.9 Voordat met de rijopleiding wordt aangevangen dient de leerling alle relevante informatie te
verstrekken over zijn/haar medische en/of psychische situatie en medicijn- alcohol- en/of
drugsgebruik, die invloed kunnen hebben op de lessen en de rijvaardigheid of rijbevoegdheid.

3.10 De leerling dient er zorg voor te dragen dat hij/zij bij de praktijk- en theorie-examens over de
benodigde bescheiden beschikt. De rijschool is niet aansprakelijk voor de gevolgen indien de leerling
geen examen kan doen als gevolg van het ontbreken van de benodigde bescheiden.

3.11 Indien er sprake is van ontzegging van de bevoegdheid tot het besturen van motorrijtuigen, dan
is de leerling verplicht hiervan melding te maken aan de rijschool. Indien de leerling nalaat dit te
vermelden, dan is de rijschool hiervoor niet aansprakelijk.

Artikel 4 Betaling

4.1 De leerling is verplicht het overeengekomen bedrag voor de rijles en het theoriepakket per bank
vooraf te voldoen.

4.2 Ook de lespakketten dienen vooraf betaalt te worden. In overleg kan een pakket in 2 delen
worden betaalt. In dat geval dient de helft van het pakket uiterlijk een week voor aanvang van de
eerste les voldaan te zijn. Het andere deel moet worden voldaan als de helft van het aantal lessen uit
het pakket voltooid is alvorens er verder gegaan kan worden met de resterende lessen.

4.3 De rijschool is gerechtigd tijdens de duur van de lesovereenkomst de lesprijs aan te passen. De
leerling heeft in dat geval het recht om de lesovereenkomst te ontbinden, dit tot 2 weken na
kennisneming van de prijswijziging.

De prijs van een reeds aangeschaft pakket, dat geheel of gedeeltelijk betaald is, zal niet aangepast
worden.

4.4 Mocht het toch voorkomen dat de leerling niet tijdig betaalt, zal de rijschool een kosteloze
herinnering sturen, als er dan nog niet betaalt wordt kan de rijschool overgaan tot het inschakelen
van een incassobureau. Alle extra kosten zijn voor rekening van de leerling.

4.5 Indien de leerling in verzuim blijft het verschuldigde bedrag te betalen, is de rijschool gerechtigd
om tot opzegging van de overeenkomst over te gaan.

4.6 Als de leerling een pakket aanschaft en het rijbewijs wordt behaald terwijl de lesuren in het
pakket nog niet volledig benut zijn, dan heeft de leerling recht op terugbetaling van de geldende
lesprijs per niet afgenomen les.
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Artikel 5 praktijkexamen, herexamen, tussentijdse toets

5.1 Als de leerling niet, of te laat op het (her)examen of de tussentijdse toets verschijnt vanwege
oorzaken die aan de leerling toegerekend kunnen worden dan komt het examen te vervallen. De
leerling moet de kosten dragen voor een nieuwe aanvraag.

5.2 Indien de daartoe bevoegde instantie besluit dat het rijexamen niet door kan gaan wegens slecht
weer, bijvoorbeeld door ijzel of sneeuw, dan hoeft de cursist het nieuwe examen niet zelf te betalen.

5.3 Bij onvoldoende rijvaardigheid van de leerling kan de instructeur besluiten het examen uit te
stellen.

Artikel 6 Beéindigen van de lesovereenkomst

6.1 Indien de overeenkomst niet voor een aantal lessen is aangegaan, hebben zowel de rijschool als
de leerling het recht om de lesovereenkomst tussentijds te beéindigen.

6.2 Is de overeenkomst aangegaan voor een lespakket dan kan de leerling de lesovereenkomst
slechts beéindigen als er sprake is van een dringende reden zoals vermeld in artikel 3.7. Bij
beéindiging om dringende reden worden de kosten voor de reeds genoten lessen, vermeerderd met
de kosten van één lesuur, alsmede administratiekosten, alsmede al de door de rijschool aan het CBR
afgedragen kosten bij de leerling in rekening gebracht.

6.3 De rijschool heeft het recht om alle vormen van overeenkomsten te ontbinden, zonder enige
restitutie van lesgelden, als

6.3.1 de instructeur sterk het vermoeden heeft dat de leerling opzettelijk geen en/of onjuiste
informatie heeft gegeven aan de rijschool. (zie artikel 3.9).

6.3.2 de instructeur sterk het vermoeden heeft dat de leerling opzettelijk niet meewerkt aan
de vooruitgang van de lessen.

Artikel 7 Aansprakelijkheid

7.1 De aansprakelijkheid van de rijschool is te allen tijde beperkt tot het bedrag waarvoor is
verzekerd en waarvoor daadwerkelijke dekking wordt verleend. De rijschool is nimmer aansprakelijk
voor enige indirecte kosten en/of schade die voortvloeit uit of verband houdt met de
lesovereenkomst.

Artikel 8 Toepasselijk recht en bevoegde rechter:

8.1 Op deze overeenkomst is Nederlands recht van toepassing.

8.2 Alle geschillen die ter zake van de onderhavige overeenkomst en de uitvoering daarvan tussen
partijen ontstaan, zullen bij uitsluiting worden voorgelegd aan de bevoegde rechter van de
vestigingsplaats van Rijschool Burger.
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